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Bogotá D.C.            25 JUNIO 2025 

 
 
 
Señora: IVON LOZANO 
Interventora contrato A.L.T 
Ciudad Bogotá D.C. 
 
 
 
 
Asunto: Carpetas de servicio. 
 
Reciban un cordial saludo de parte del equipo de Seguridad Cosmos. 
 
La presente se realiza para entregar a conformidad las evidencias fotográficas de 
las carpetas asignadas a cada uno de los servicios, en ellas se alberga la 
información correspondiente a planes de evacuación, consignas generales y 
consignas especificas impartidas por el cliente. 
 
Las consignas generales y particulares son la base del buen funcionamiento de 
los servicios, sin descartar la importancia de los protocolos implementados para 
cada uno de los siniestros que se puedan presentar. 
 
En esta carpeta se retroalimenta al personal sobre como actuar ante las posibles 
eventualidades con el fin de evitar la materialización del riesgo, brindando así un 
servicio optimo, que permita orientar a los funcionarios sobre las acciones a tomar 
en los diferentes escenarios. 
 
Todas las carpetas han sido asignadas a las sedes y los diferentes servicios con 
el fin de manejar un solo canal informativo que nos permita brindar de manera 
oportuna la información requerida. 
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 EVIDENCIA FOTOGRAFICA:  
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OBSERVACIONES: 
 
 

 Se entregan las carpetas de protocolos a cada uno de los servicios de las 
diferentes sedes. 

 Se capacita al personal constantemente sobre como actuar y se firma 
planilla como evidencia. 

 Se realiza la firma por parte de los supervisores de contrato y coordinador 
de operaciones manejando el mismo canal de comunicación. 

 Se actualizan las carpetas regularmente con el fin de entregar información 
actualizada en los diferentes protocolos. 

 
 
ATENTAMENTE: 
 
 
 
 
 

YEISON ALEXANDER TOVAR TIQUE 
Coordinador De Operaciones Cosmos Ltda. 

 
 
 
 

IVAN DARIO OVALLE 
DIRECT. NACIONAL DE OPERACIONES 

 

 


